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Fo r- och efterko psinformation La nsfo rsa kringar  

För- och efterköpsinformation 

Extra försäkringsskydd som ingår i LF Finans kortet. 
Ga ller fra n 2025-05-01

Extra fo rsa kringsskyddet a r ett komplement till dina andra 

fo rsa kringar, sa som hemfo rsa kring. 

Detta a r en o versiktlig information sa  du vet vad som inga r och det 

a r da rfo r viktigt att du la ser igenom den. Om na got skydd a r sa rskilt 

viktigt fo r dig bo r du da rfo r ta reda pa  om det omfattas av 

fo rsa kringen.  

De fullsta ndiga villkoren finns pa  lffinans.se 

Reseförsäkring 
Vem gäller försäkringen för?   
Fo rsa kringen ga ller fo r dig som a r kortinnehavare av LF Finans 

kortet.  Den ga ller ocksa  fo r de personer som a r folkbokfo rda och 

bosatta pa  samma adress i Sverige som kortinnehavaren. 

Fo rsa kringen ga ller inte fo r inneboende. 

Var gäller försäkringen?  
Fo rsa kringen ga ller fo r resa i hela va rlden i ho gst 60 dagar fra n 

det att du la mnat avreseorten i Norden.  

När gäller försäkringen?  
Fo rsa kringen ga ller na r du betalat resan till minst 75 procent 

med kortet. Fo rsa kringen ga ller inte taxi- och bilresor eller vid 

tja nsteresa. 

Avbeställningsskydd 
Med avbesta llningsskyddet beho ver du inte fo rlora det du betalat 

fo r resan. Skyddet ga ller om du ma ste avboka din resa da rfo r att 

du, din medresena r, na ra anho rig till dig eller din medresena r 

eller person du skulle beso ka pa  resan drabbats av akut  

sjukdom, olycksfall eller do dsfall, eller om din bostad skadats 

va sentligt. 

Vad ersätter försäkringen?  
Du fa r ersa ttning fo r betalda kostnader fo r resa och boende som 

du inte fa r tillbaka fra n annat ha ll.  

Vad ersätts inte? 

Fo rsa kringen ga ller bland annat inte om du ma ste avbesta lla 

resan pa  grund av sjukdom eller olycksfall som du ka nde till na r 

du bokade resan. Du fa r heller inte ersa ttning om du dro jer med 

att avboka resan. Ingen ersa ttning utga r fo r resa vars va rde 

understiger 1 500 kronor samt fo r kostnad fo r resan som 

understiger 1 500 kronor. 

Hur stor blir ersättningen? 
Ho gsta ersa ttningsbelopp a r 25 000 kronor per fo rsa krad och 

sammanlagt fo r flera fo rsa krade pa  samma resa ho gst 75 000 

kronor.  

Det är viktigt att du 
läser och sparar den 
här informationen.
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Bagageförsening  
Du fa r ersa ttning fo r no dva ndiga och ska liga kostnader som 

uppsta r om ditt bagage blir fo rsenat mer a n sex timmar na r du 

reser ut.  

Hur stor blir ersättningen?  
Ersa ttningen a r upp till 2 000 kronor efter sex timmar. Efter 24 

timmars fo rsening kan du fa  ytterligare 4 000 kronor. 

Personförsening  
Du fa r ersa ttning om flyget eller ta get blir fo rsenat eller insta llt 

under din pa bo rjade resa. Fo rsa kringen ga ller inte om 

fo rseningen meddelats minst 24 timmar fo re avresan. 

 

Hur stor blir ersättningen?  
Blir du fo rsenad mer a n fyra timmar fa r du ersa ttning med 500 

kronor. Efter a tta timmars fo rsening fa r du ytterligare 500 

kronor och efter 24 timmars fo rsening fa r du ytterligare 1 000 

kronor. 

Självriskreducering 
Hyrbil utomlands 
Om hyrbilen eller vespan som du hyrt under resa utomlands fa r 

en skada varpa  du blir debiterad en kostnad ersa tter vi 

sja lvriskkostnaden.  

Om kostnaden understiger sja lvrisken ersa tter vi faktiska 

kostnaden. Ga ller dock inte husbil. 

En fo rutsa ttning fo r ersa ttning a r att hyrbilen eller vespan 

betalts 100 procent med kortet och att en fo rsa kring tecknats.  

Hem- och villahemförsäkring 
Om du drabbas av en skada pa  din permanentbostad pa  

folkbokfo ringsadressen i Sverige under den tid du a r pa  resa som 

betalats med kortet kan du fa  ersa ttning fo r sja lvriskkostnaden. 

Fo rutsa ttningen a r att permanentbostaden varit obebodd under 

resan.  

Personbilsförsäkring 
Om det intra ffar en skada pa  kortinnehavarens privata gda 

personbil under den tid du a r pa  resa som betalats med kortet 

kan du fa  ersa ttning fo r sja lvriskkostnaden. Fo rutsa ttningen a r 

att bilen inte anva nts utan parkerats vid den ordinarie 

folkbokfo ringsadress alternativt pa  annan betald 

parkeringsplats.  

Ga ller inte om bilen a r med pa  resan. 

Hur stor blir ersättningen?  
Om det blir en skada ersa tter vi sja lvriskkostnaden. Dock 

max 10 000 kronor. 

Missat anslutningsflyg 
Du fa r ersa ttning om du inte hinner med en pa  fo rhand bokad och 

betalt anslutningsflyg vid mellanlandning. Da  kan du fa  ersa ttning 

fo r merkostnader sa  att du kan ta dig vidare till ditt resma l. 

 

Hur stor blir ersättningen?  
Fo r merkostnader ersa tts du med ho gst 10 000 kronor per 

fo rsa krad, men inte mer a n 20 000 kronor per resa. 

Vad ersätts inte?  
Fo rsa kringen ga ller inte om du missar anslutningen pa  grund av 

bland annat 

 att du inte tagit ha nsyn till flygbolagets regler och 

rekommendationer fo r att vara i tid fo r incheckning 

 som beror pa  konkurs, myndighetsingripande, vild strejk, 

strejk, lockout eller andra fackliga a tga rder. 

Försäkringen gäller inte heller för  

 Kostnader som kan ersa ttas av annan part eller som kan 

ersa ttas enligt lagstiftning eller skadesta nd. 

 Kostnader som har ersatts av annan fo rsa kring eller 

motsvarande skydd.  

 

Olycksfallsförsäkring 
Om en olycksfallsskada som intra ffar under resan leder till 

medicinsk invaliditet (minst en invaliditetsgrad fra n 20 procent 

och da ro ver) eller do dsfall la mnar fo rsa kringen ersa ttning. 

Hur stor kan ersättningen bli? 

Ersa ttningsbelopp fo r medicinsk invaliditet kan bli upp till 

500 000 kronor. Fo r do dsfall a r ersa ttningen 100 000 

kronor. 

Vad ersätts inte?  
Försäkringen ersätter inte  

 Kostnader fo r sjuk-, la kar- eller annan va rd i samband med 

olycksfallsskada. 

 Medicinsk invaliditet fo r tandfo rlust och tandskada. 

 Den som fyllt 16 a r vid deltagande i   

- boxning eller annan kampsport da r slag/sparkar eller 

motsvarande inga r 

- ta vling eller tra ning med motorfordon  

- sport, idrottsta vling, ha stridning eller organiserad tra ning som 

professionell idrottsuto vare.  

Aktsamhetskrav  
Var ra dd om dina saker. Fo r att vi ska kunna ersa tta dig fullt ut 

vid skada eller fo rlust ma ste du ha varit aktsam. Har du inte 

fo ljt de aktsamhetskrav som finns i fo rsa kringsvillkoren, till 

exempel tillverkares anvisningar eller besta mmelser i lagar och 

fo reskrifter, kan ersa ttningen minskas. Hur stor minskningen 

blir beror pa  hur din oaktsamhet pa verkat skadan och dess 

omfattning. 

Behandling av personuppgifter 
Detta a r en kort beskrivning av hur vi behandlar 

personuppgifter.  Fullsta ndig information om hur vi 

behandlar personuppgifter finns i informationen. Behandling 

av personuppgifter som du hittar pa  va r webbplats 

lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa  
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Vid skada kontakta oss pa  telefonnummer 0771-141 045 

eller via epost: kortskador@lansforsakringar.se 

informationen skickad till dig, kontakta i sa  fall ditt lokala 

la nsfo rsa kringsbolag. 

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt 

de lagar och fo rordningar som ga ller vid tidpunkten. Uppgifterna 

samlas in fo r att vi ska kunna teckna och fullgo ra fo rsa kringsavtal, 

vidta a tga rder som bega rts av dig innan ett avtal har tra ffats, ge 

en helhetsbild av ditt engagemang inom la nsfo rsa kringsgruppen, 

framsta lla ra ttsliga anspra k och marknadsfo ring. De kan ocksa  

anva ndas till statistik, marknads- och kundanalyser, 

produktutveckling, att fo re bygga skador och o vriga a ndama l som 

framga r av den fullsta ndiga informationen Behandling av 

personuppgifter. Vill du inte att dina personuppgifter anva nds till 

direktmarknadsfo ring kan du anma la det till oss. 

I fo rsta hand anva nder vi uppgifterna inom 

la nsfo rsa kringsgruppen men de kan i vissa fall la mnas till 

fo retag, fo reningar och organisationer som 

la nsfo rsa kringsgruppen samarbetar med inom och utanfo r EU 

och EES-omra det. Personuppgifter kan ocksa  la mnas ut till 

myndigheter om vi a r skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om 

dina sakfo rsa kringar kan a ven la mnas ut till personer du delar 

husha ll med. 

Du kan alltid fa  information om vilka personuppgifter vi 

behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig a r det bolag som sta r 

som fo rsa kringsgivare pa  din offert eller ditt fo rsa kringsbrev 

eller som du av annan orsak la mnat dina personuppgifter till. 

Allma nna uppgifter om dig som namn, kontaktuppgifter och 

uppgifter om engagemang, behandlas ocksa  i 

la nsfo rsa kringsgruppens gemensamma kundregister. Fo r 

behandling av dessa uppgifter a r alla bolag inom la ns 

fo rsa kringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga. 

 

Skaderegistrering 
Fo r att minska fo rsa kringsbolagens kostnader fo r ersa ttning som 

baseras pa  oriktiga uppgifter anva nder sig bolagen ocksa  av ett 

fo r fo rsa kringsbranschen gemensamt skadeanma lningsregister 

(GSR). Registret inneha ller vissa uppgifter om skadan samt 

uppgift om vem som bega rt ersa ttning och anva nds endast i 

samband med skadereglering. Det inneba r att vi fa r reda pa  om 

du tidigare anma lt na gon skada hos annat fo rsa kringsbolag. I 

syfte att beka mpa fo rsa kringsrelaterad brottslighet och sto dja 

fo rsa kringsbolagens verksamhet fo r utredning av oklara 

fo rsa kringsfall kan uppgifter om sto ldanma lt och efterso kt gods 

komma att la mnas till Larmtja nst.  

Personuppgiftsansvarig fo r GSR a r GSR AB, Box 24171,   

104 51 Stockholm. Personuppgiftsansvarig fo r Larmtja nst a r   

Larmtja nst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm. larmtjanst.se 

Om vi inte kommer överens 
Om du inte a r no jd med ett beslut eller hanteringen av ett a rende 

a r vi naturligtvis beredda att ompro va a rendet. Kontakta i fo rsta 

hand den handla ggare som haft ansvar fo r ditt a rende eller va r 

klagoma lsansvariga/kundombudsman. 

Under informationen Om vi inte a r o verens pa  va r webbplats 

hittar du information om vem som a r klagoma lsansvarig pa  ditt 

lokala la nsfo rsa kringsbolag. Det a r kostnadsfritt att framfo ra 

klagoma l och klagoma l handla ggs skyndsamt. 

Om du a nda  a r missno jd kan du va nda dig till Allma nna 

reklamationsna mnden med tvistefra gor som inte a r av medicinsk 

karakta r, arn.se, 08-508 860 00. Na r det ga ller medicinska fra gor 

kan Personfo rsa kringsna mnden la mna yttrande, 

forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20. 

Pro vningen a r kostnadsfri fo r dig. 

Du kan a ven va nda dig till domstol fo r att fa  ditt a rende pro vat. 

Dina ombudskostnader kan oftast ersa ttas genom ra ttsskyddet i 

din hemfo rsa kring. Du betalar da  enbart sja lvrisken. 

Konsumenternas fo rsa kringsbyra  la mnar allma nna 

upplysningar i fra gor som ro r fo rsa kring, konsumenternas.se, 

0200- 225 800. Du kan ocksa  fa  va gledning fra n 

Konsumentverket, hallakonsument.se. 

A ven den kommunala konsumentva gledningen kan ge ra d och 

information om fo rsa kringar. 

Mer information hittar du pa  va r webbplats. 

Om Länsförsäkringar 
La nsfo rsa kringar besta r av 23 sja lvsta ndiga la nsfo rsa kringsbolag 

som erbjuder kunderna en helhet av bank- och 

fo rsa kringstja nster.  

Vi sta r under Finansinspektionens tillsyn. 

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 

00, finansinspektionen@ fi.se, fi.se. 

Avseende marknadsfo ring sta r vi a ven under 

Konsumentverkets tillsyn. Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 

Karlstad, 0771-42 33 00, 

konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se 

 


