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Inledning

Forsdkringsgivare

ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Fdrsdkring Filial (nedan kallat ERGO Férsdkring), organisationsnummer
516410-9208. Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Allmdnt

Forsakringen gdller for kortinnehavare (den férsdkrade) som frdn och med 2 november 2017 kdper produkter med kreditkortet
LF Finans.

Upphor kortet att vara giltigt upphér vid samma tidpunkt Gven forsdkringen att gdlla, Gven fér produkt som inkopts fore kortets
upphorande. Detta gdller dock inte utbytes-/ersattningskort, utan dé fortsdtter férsdkringen att gélla pd samma sétt som fér
det utbytta kortet.

Forsdkringen gdller utan sjdlvrisk.
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1. Prisgaranti 9o dagar

Forsakringen gdller for produkter som har kopts fér personligt bruk (&ven gévor). Om kortinnehavaren under den tid kortet dr
gdllande, hittar en identisk produkt till den som inkdpts med kortet till ett [dgre ordinarie pris inom 90 dagar frén inkdpsdatum,
ldmnas kontant ersattning for mellanskillnaden. Hégsta ersdttningsbelopp dr 5 000 SEK.

Anmdrkningar

e  Produkten ska vara betald till 100 % med kortet eller vara ett kampanjk&p kopplat till kortinnehavarens kredit
hos LF Finans.

e  Produktens inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK.

e Prisskillnaden ska vara minst 100 SEK.

e Det lagre priset ska vara ett ordinarie pris.

e  For att ersdttning for prisskillnad ska ldmnas krévs att ursprungsprodukten jamférs med en produkt som kan
koépas pd samma satt som ursprungsprodukten. Det innebdr bl.a. att ink&pspriset pd en produkt som képs i
affdr 6ver disk inte kan jémforas med motsvarande produkts pris vid kép dver internet eller via postorder.
Eventuella fraktkostnader ska medréknas i jamférelse av pris vid kép éver internet och postorder.

e  Bade ursprungsprodukten och jamforelseprodukten ska vara kdpta av ett féretag registrerat i Sverige och
utanfor tull- eller skattefri zon.

e  Produkten med ldgre pris ska finnas att kopa i en annan affdr i Sverige eller hos ett annat svenskregistrerat
foretag pé& internet &n ddr den ursprungliga produkten inkdpts. Ersdttning betalas sdledes inte om samma
produkt hittas hos en annan affdr inom samma affdrskedja som dér den ursprungliga produkten
inhandlades.

e  Ersdttning for prisskillnad kan endast l@mnas en gdng per inképt produkt, dven om den férsdkrade senare
hittar en identisk produkt till ett lagre pris.

e  Produkten fdr inte &terldmnas efter det att ersdttning utbetalats enligt denna férmén.

e Ersgttning ldmnas till kortinnehavaren for hdgst fem olika prisgarantifall per kalenderdr.

e  Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det légre ordinarie priset i form av en annons eller katalog dar det
ocksd framgdr att det lagre priset hittats inom 90 dagar frén inkdpet av produkten.

Ersdttning ldmnas inte for

e  produkter som &r begagnade, dndrade, eller som kdpts i andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimérken,
samlarobjekt, djur eller vaxter

o fasta anordningar. Forsdkringen gdller dock fér larmprodukter (ej servicetjdnster), pool/spa-bad och védrme-
pumpar.

e konsumtionsprodukter eller lattforstdrbara produkter (t.ex. matvaror och brénsle)

e produkter avsedda att anvdndas i yrkesmdssig verksamhet

e alla typer av fordon och tillbehor till fordon

e specialbestdllda och specialtillverkade produkter

e hjdglpmedel sésom glasdgon eller linser, material eller utrustning av medicinsk- eller tandteknisk karaktar

e frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader férutom fraktkostnader vid kép 6ver internet

e krav eller delkrav som omfattas av l@gprisgarantier.

Ansdkan om ersattning/Skadeanmadlan
Skadeanmadlan gérs snarast mojligt pd ERGO Forsdkrings hemsida www.erv.se.
Foljande ska bifogas skadeanmdlan

e Inkopskvitto i original fran inkdpsstdllet.

e Kortkvitto i original frén afféren ddr produkten kdptes eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original frén
banken/ kortutgivaren.

e Den forsdkrade ska kunna dokumentera det légre ordinarie priset i form av en annons eller katalog ddr det
ocksd framgdr att det lagre priset hittats inom 90 dagar frén inkdpet av den forsta produkten.
Dokumentationen ska innehalla det fullsténdiga namnet pa produkten.
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2. Allrisk 180 dagar

Forsakringen gdller for produkter som har kopts fér personligt bruk (dven gévor) vid férluster genom stéld, brand eller skada
som foljd av en plétslig och of6rutsedd yttre hdndelse. Ersdttning ldmnas for reparation, byte, eller produktens kostnad.

Det hogsta belopp som kan utbetalas @r det pris som betalades fér produkten, inom féljande beloppsgrdnser:

e Hogsta belopp per produkt &r 25 000 SEK.
e Hogsta belopp per inkdp dr 75 000 SEK.
e Hogsta belopp per férsdkrad per @r ér 150 000 SEK.

Anmdrkningar

e  Forsdkringen gdller i 180 dagar frédn och med inkdpsdatum.

e  Produkten ska till 100 % vara betald med kortet eller vara ett kampanjkdp kopplat till kortinnehavarens kredit
hos LF Finans.

e  Produktens inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK.

e  Produkten ska vara kdpt av ett féretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

Ersdttning ldmnas inte for

e  kostnader for reparationer som har utforts av icke auktoriserade verkstader

e skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal

e produkter som vid képet var begagnade, dndrade, eller som képts i andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, guld, konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimérken,
samlarobjekt, djur, véxter eller fasta installationer

e konsumtionsprodukter eller lattforstdrbara produkter (t.ex. matvaror och brénsle)

e produkter avsedda att anvdndas i yrkesmdssig verksamhet

e alla typer av bostdder, fordon och tillbehor till fordon

e  stdld fran fordon

o forlorade smycken fran bagage, sdvida inte bagaget bars i handen och under personlig tillsyn

e forlust som féljd av offentliga myndigheters beslagtagande av produkten

e skada som beror p& normal anvdndning

e skada som beror p& 6versvimning, ldckage frén vattenledningssystem, dnga eller jordb&vning

o  forlust eller skada pd produkt som inte har mottagits av den férsdkrade

e stold frén annans egendom eller lokaliteter, sGvida inte produkten stals vid inbrott.

Ansdkan om ersdttning/Skadeanmdlan

Vid stéld, ska stélden utan dréjsmél anmadlas till polis eller motsvarande med begdran om intyg. Anmalan om erséttning gors
snarast méjligt pd ERGO Férsdkrings hemsida erv.se.

Foljande ska bifogas skadeanmdlan

o Inkopskvitto i original fran inkdpsstdllet.

e  Kortkvitto i original fran affdren ddr produkten képtes eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran
banken/ kortutgivaren.

e  Reparatorsutldtande frén auktoriserad serviceverkstad som visar vad som maste repareras och vilka
kostnader som dr forbundna med reparationen.

e  Kopia av polisanmalan.

Ersdttningsbeloppet kommer att utbetalas till det konto som anges i skadeanmdlan. ERGO Forsakring har rdtt att krdva att den
forsdkrade, pd egen bekostnad séinder in den skadade produkten. I samma utstrdckning som ERGO Forsdkring har betalat
ersdttning for skada, 6vertar ERGO Forsdkring kortinnehavarens rdtt att kréva ersdttning av den som &r ansvarig for skadan.
Ersdttningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om alla férutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

ERGO Férsdkring | LF Finans - kortet | Férsdkringsvillkor 4


http://www.erv.se/

3. Forlangd garanti 2 ar

Forsakringen gdller for produkter som har kopts fér personligt bruk (&ven gévor). Vid nyinkép av hemelektronik*, hushdlls-
maskiner** och robotgrésklippare l&mnas en motsvarande garanti, med ytterligare tvé &r, som den ursprunglige tillverkaren
ldmnade, dock inte mer &n till totalt fyra dr frdn och med ink&psdatum. Forsdkringen ersdtter mekaniska fel. Ersdttning ldmnas
for reparationskostnader upp till inkdpspriset. Om reparation inte ar mgjlig eller om reparationskostnaden 6verstiger
ink&pspriset ldmnas ersdttning for motsvarande ny produkt. ERGO Forsdkring ersdtter ocksé kostnaden for
reparationsutldtande. Om matvaror forstors i samband med ersdttningsbar skada ldmnas ersdttning fér dessa.

*med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol, dock ej persondatorer, mobiltelefoner eller kameror
med tillbehor till dessa.
**med hushdllsmaskin menas maskin avsedd for klddvdrd, disk, stddaning, férvaring av mat eller tillagning av livsmedel.

e Hogsta ersdttningsbelopp dr 25 000 SEK per produkt.
e Hogsta sammanlagda ersdttningsbelopp per forsdkrad per ér dr 150 000 SEK.

Anmérkningar

e  Produkten ska till 100 % vara betald med kortet eller vara ett kampanjkdp kopplat till kortinnehavarens kredit
hos LF Finans.

e  Produktens inkdpspris ska vara minst 1 000 SEK.

e Produkten ska vara kdpt av ett féretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

Ersdttning ldmnas inte for

e  kostnader for reparationer som har utforts av icke auktoriserade verkstader

e  produkter som gdr sénder innan tillverkarens ursprungliga garanti har upphort

e produkter som &r begagnade, dndrade, eller som kdpts i andra hand

e  produkter som dr inképta for vidareforsdljning

e produkter utan serienummer och svensk originalgaranti fran tillverkare

e  produkter som tillverkaren har definierat som forbrukningsprodukter eller produkter som skall kastas efter
anvandning (t.ex. glédlampor, sdkringar och batterier)

e  kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av kylsystemet p& kylprodukter)

e  kostnader forbundna med att fa &dtkomst till att reparera apparater som &r en del av en stérre anldggning

e  kostnader knutna till tillverkarens dterkallande av en produkt

e  kostnader knutna till &teruppbyggnad/ombyggnad

e  produkter avsedda for yrkesmdssig verksamhet

e  kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmdéssig service, underhdll, inspektion eller installation

e skada som orsakats av anvéndande av tilldggsutrustning som inte &r sammansatt av tillverkaren

e  kostnader for tillkallande av reparatér utan att det hittas négot fel pd produkten

e forluster som beror pd att produkten inte kan anvdndas, eller forluster utover produktens kostnad, dock
ersdtts forstérda matvaror.

Ansokan om ersdttning/Skadeanmdlan
Skadeanmadlan gérs snarast méjligt pd ERGO Férsdkrings hemsida www.erv.se.
Foljande ska bifogas skadeanmdlan

e Inkopskvitto i original fran affdren dar produkten koptes.

o  Kortkvitto i original frén affdren ddr produkten képtes eller kontoutdrag/fakturaspecifikation i original frén
bank/ kortutgivare.

e Reparatorsutl@tande fran auktoriserad serviceverkstad som visar vad som mdste repareras och vilka
kostnader som dr férbundna med reparationen.

e Tillverkarens originalgaranti.

ERGO Férsakring har rdtt att krdva att den férsdkrade, pd egen bekostnad sénder in den skadade produkten. Om det dr omajligt
eller for kostbart att reparera produkten kommer den forsdkrade att f& produkten ersatt med en identisk produkt. Om det inte
dr mojligt att hitta en identisk produkt, kommer den forsdkrade att f& en motsvarande produkt med samma kvalitet och
specifikationer. Ersdttningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om alla férutsattningar for att f& ersattning inte foljs.
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4. Leveransforsakring vid internetkop

Forsakringen ersdtter skada som orsakats av en yttre hdndelse under leverans, om bestdlld vara saknas i levererat paket eller
vid utebliven leverans.

Ersdttning ges for varan samt eventuella verifierade kostnader for tull, andra avgifter, kostnader i kontakt med leverantéren
och fraktkostnader, dock hégst 20 000 SEK.

e Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.
e Varans inkdpsvérde ska vara minst 1 000 SEK.
e Varan ska i forsta hand reklameras till leverantoren.

Ersdttningsregler
Vid skada alternativt férlust betalas ersdttning enligt féljande:

e Om varan dr skadad vid leverans ersdtts kostnader for att returnera varan och om varan inte ersatts med
reparerad eller ny vara inom 30 dagar ldmnas ersdttning motsvarande inkdpspriset for den skadade varan.

e Saknas varan i levererat paket [dmnas ersdttning motsvarande inkdpspriset samt verifierade kostnader som
kortinnehavaren haft t.ex. vid kontakt med leverantéren, om ingen ny vara levererats inom 30 dagar frén
reklamationsdagen (leveransdagen).

e Vid forlust av vara under transporten ersdtts varans inkdpspris och verifierbara kostnader.

Undantag

e  Forsdkringen gdller inte da rdtt till ersattning féreligger p.g.a. garanti eller avtal.

e  Forsdkringen gdller inte da ersdttning har ldmnats frdn annan forsakring. Férsdkringen ersdtter dock mellan-
skillnaden i det fall du erhdllit ett l&gre belopp frédn annat férsdkringsbolag.

e  Forsdkringen ersdtter inte sméskador sdsom repor, fargskillnad och dylikt.

e  Forsdkringen ersdtter inte skada orsakad av batterier.

e Affektionsvdrde, férlorad arbetsfortjdnst eller eget nedlagt arbete pd varan ersatts inte.

Foljande varor dr undantagna:

e lLevande djur, plantor, blommor, livsmedel och flytande varor.

e  Motordrivna fordon och motorredskap.

e Kontanter och vérdehandlingar.

e Fdrdbiljetter.

e Foremdl helt eller delvis av ddel metall, dkta pdrlor och ddelstenar.
e Tjdnster, service och data sdnt via internet.

e Varor inkdpta for yrkesmdssig verksamhet och/eller vidareforsaljning.
e Varor kopta via internetauktion.

e Ldkemedel.

e Ol vin, sprit.

e Narkotiska preparat.

e  Forbrukningsvaror och dylikt.

Aterkrav

I samma utstrdckning som ERGO Férsdkring har betalat ersdttning for skada, 6vertar ERGO Forsékring kortinnehavarens rdtt att
krdva ersdttning av den som &r ansvarig for skadan.
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5. Sjalvriskskydd - bilbargning och assistans

Forsdkringen ersdtter sjdlvrisken dé ersdttningsbar skada pé& fordon medfér bilbdrgning och/eller assistans. Med erséttningsbar
skada menas att kortinnehavarens bilférsdkring ersatt en skada som medfért bilb&rgning och/eller assistans. Ersdttningen dr
hégst 2 000 SEK.

Forsdkringen gdller ndr kortet anvands till 100 % for betalning vid tankning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas per
gdng. Sjdlvriskskyddet gdller fr.o.m. férsta tankningen med kortet och ddrefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning forlangs
forsdkringsskyddet med motsvarande period.

Forsdkringen gdller for bil som kortinnehavaren och/eller dennes make, maka, sambo, registrerade partner dr registrerad dgare
av och/eller kortinnehavarens och/eller dennes make, maka, sambo, registrerade partners formdnsbil via anstdllning och dér
kortinnehavaren betalat sjdlvrisken.
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6. Allmanna bestammelser

6.1 Krig och atomkdrnprocess
Ersdttning ldmnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stdr i samband med:

e  Krig, krigsliknande politiska handelser.
e  Atomkdrnprocess.

6.2 Tidpunkt fér betalning av ersdttning

Ersdttning ska betalas senast 14 dagar efter det att den férsdkrade fullgjort vad som dligger honom enligt denna forsdkring.
Ddrefter betalas dréjsmalsrdnta enligt rantelagen.

6.3 Force majeure

Forsakringsbolaget @r inte ansvarigt for férlust som kan uppstéd om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning
férdrojs pd grund av krig, krigsliknande hdndelse, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgard,
strejk, lockout, blockad eller annan liknande hdndelse.

6.4 Hogsta ersattning per férsdkrad

Om tvé eller flera kort har anvdnts vid betalning av produkt utbetalas ersattning en géng fér samma skada och person.

6.5 Gemensamt undantag

Forsakringen gdller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den forsékrade, dennes formanstagare eller laga arvinge.

6.6 Forsdkringsavtalslagen

For denna forsdkring gdller i 6vrigt bestdmmelserna i Forsdkringsavtalslagen SFS 2005:104 (FAL).

6.7 Sdkerhetsforeskrifter

Forsdkringen gdller under férutsattning att den forsdkrade varit aktsam om sin egendom pé sé sdtt att stold och skada sé
langt som mojligt férhindrats.

6.8 Preskription

Den som vill ha foérsdkringsersdttning eller annat forsdkringsskydd méste vdcka talan inom tio dr fran tidpunkten nér det
forhdllande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sdédant skydd intrddde. Om talan inte vdcks inom denna tidsfrist gar
rdtten till forsakringsskydd férlorad.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstdllt anspraket till férsdkringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, dr
fristen att vdcka talan alltid sex manader fran det att ERGO Forsdkring har forklarat att det har tagit slutlig stéllning till
anspréket.

Om vi inte skulle komma dverens

Vi p& ERGO Férsakring vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rakar du ut fér négot vill vi att du ska f& en
snabb behandling av ditt drende och att du ska f& den ersdttning du har rdtt till enligt villkoren.

Om du inte dr n6jd med vdar skadehandldggning kan du f& drendet omprévat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det kanske
har uppstdtt ett missférstand eller det kan ha kommit fram nya omsténdigheter som kan péaverka drendet. Om du dndé inte ar
nojd med handldggningen kan du begdra att f& drendet prévat av ERGO Forsdkrings Kundombudsman.
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Radgivning och omprévning utanfér ERGO Forsdkring

Allmdnna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00

Konsumenternas Férsdkringsbyré
Box 24 215

104 51 Stockholm

Tel +46(0)8-22 58 00

Allmd&n domstol
Aven om du fétt drendet prévat i ndgon av ovanstdende ndmnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprovningen kan du f& hjdlp med antingen genom:

e allman rattshjdlp som lémnar bidrag till rattegdngskostnader efter inkomstprévning

e rdttsskyddsforsdkring.

Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig for ERGO Férsdkring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsgkringsrelaterade dndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lédnge det dr nédvandigt for verksamhetsrelaterade
dndamdl samt i enlighet med gdllande ratt. ERGO Forsékring kommmer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt dndamal, exempelvis nér det dr nodvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingatt ett avtal med ERGO Férsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag éver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss fér att Gndra dina uppgifter om du t.ex. inte ldngre 6nskar att motta
nyhetsinformation.

Du har rgtt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Férsdkring raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi dr dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sédan information som vi &r dlagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Lds mer pd var hemsida www.erv.se
Din begdran kan du skicka till: ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Férsdkring begdra att f& inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstand och
behandling frdn ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.
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