
Nytt ansökningsflöde
privataffären - kund



Nytt ansökningsflöde
Mina sidor - privataffären

Det här gör kunden - översikt

Kunden får 
e-post och sms med 
länk till kredit-
ansökan. 

Det första den måste 
göra är att 
identifiera sig med 
Mobilt BankID.

AFFÄR KYC – sid 1

KALP

Skicka

SAMMANFATTNING

NästaNästa

VILLKOR

KYC – sid 2

Spara

Ansökan
skickas in och 

bearbetas

Beslut/
E-signering

Därefter ska kunden besvara KYC-
frågor. KYC:en är 2-3 sidor lång.
• Sida 1: Frågor om den sökande.
• Sida 2: Frågor kring avtalet som ska 

ingås.
• Sida 3: Frågor kring eventuella 

befintliga avtal.

För att kunna gå vidare måste kunden 
spara sina KYC-svar.

Slutligen visas en 
sammanfattnings-
sida.

Där behöver 
kunden bocka i att 
den godkänner 
Wasa Kredits 
villkor innan 
ansökan kan 
skickas in.

Kreditbeslutet 
visas direkt på 
skärmen. Kunden  
får även e-post 
med beslutet. 

Om ansökas 
direktbeviljas 
skickas kunden  
direkt vidare till 
e-signering.

På första sidan 
visas affärs-
upplägget. 

Kunden måste 
besvara KALP-
frågorna för att 
kunna gå vidare.



Så här ser sms:et och 
e-postmeddelandet ut!
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Kundens flöde

På kommande bilder visar vi hur det ser 
ut för kunden i ansökningsflödet. Flödet 
består av dessa moment.

▪ KALP

▪ KYC – sida 1

▪ KYC – sida 2

▪ Sammanfattning och inskickad ansökan

▪ Bekräftelse/E-signering



Intern

Sida 1 – KALP 

KALP-frågorna är samma frågor som Wasa 
Kredit har idag. Alla frågor måste besvaras 
innan kunden kan gå vidare.



Sida 2 - KYC

På första sidan i KYC ställer vi frågor 
kring den sökandes medborgarskap, 
var hen har skatterättslig hemvist 
och om hen är eller är anhörig till en 
PEP – Person i politisk utsatt 
ställning.



Sida 3 - KYC
På andra sidan i KYC ställer vi en 
fråga kring det avtal som håller på 
att tecknas, varifrån pengarna för 
återbetalningen kommer.



Sida 4
Slutligen visas en sammanfattning där 
kunden får godkänna villkoren innan 
den skickar in ansökan.
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Inskickad ansökan
När ansökan skickas in bearbetas den. Om 
ansökan blir direktbeviljad skickas kunden direkt 
vidare till e-signering. 

Blir det Avslag eller Prövning eller om det skulle 
uppstå något tekniskt problem eller liknande visas 
information om det.
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Bekräftelse via e-post
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Kunden skickas direkt till e-signeringen om 
ansökan direktbeviljas. Dessutom får kunden
e-signeringslänken skickad till sig via e-post och 
sms. 

För övriga kreditbeslut skickas ett 
e-postmeddelande med information om 
kreditbeslutet till den som ansökt om kredit.

E-postmeddelandet skickas ut till kunden även 
efter manuellt kreditbeslut.
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