
Nytt ansökningsflöde 
privatkunder



Skapa ansökan

Du skapar en ansökan på samma sätt som idag, 
genom att gå in på menyvalet ”Ny ansökan” och fyller i 
avtalsvillkor. 

När du ska skriva in kundens uppgifter behöver du 
bara uppge:
• Personnummer
• E-post
• Telefonnummer

Sen trycker du på ”Skicka ansökan till kund”



Uppföljning

Efter att du skickat ansökan till kunden kan du under 
menyvalet ”Förmedlade avtal” hitta en ny tabell som 
listar alla ansökningar som inväntar svar från kunden.

Här kan du se vad det är för status på ansökan:
• Ej påbörjad – Kunden har inte besvarat några frågor 

än
• Påbörjad – Kunden har påbörjat ansökan men inte 

skickat in till Wasa Kredit.



Inskickad ansökan

1. När kunden skickar in sina svar skickas ansökan vidare till Wasa Kredit och ett kreditbeslut tas. 
2. Ansökan kommer då att flytta från den övre till den undre tabellen och få ett avtalsnummer. 
3. När kreditbeslutet tas skickas ett e-postmeddelande till den adress som är inlagd på säljaren i Mina Sidor.



Intern

E-post med kreditbeslut

När kunden skickat in ansökan får du 
ett e-postmeddelande skickat till dig 
som informerar om detta samt 
kreditbeslut.



Intern

Automatiskt utskick av e-signeringslänk
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Om ansökan blir direktbeviljad skickas 
kunden direkt vidare till 
e-signeringssidan. Kunden får också 
e-post och sms med e-signeringslänken.

Du kan alltid skicka om e-signeringslänken 
från avtalets detaljsida eller från listan 
över förmedlade avtal.

När kunden har e-signerat avtalet sätts det 
till Löpande.
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